Erzbistum
KOIn

Wir suchen fir den Bereich IT & Digitalisierung, Fachbereich Differenzierung zum nachstmoglichen Zeitpunkt

eine/n

Referentin/Referenten (m/w/d) fUr das
Customer Relation Management

mit einem Beschaftfigungsumfang von 100 %. Die Stelle ist unbefristet.

Ihre Aufgaben

. Entwicklung, Betrieb und Optimierung der CRM-Plattfor-
men fur ein aktives Kundenbeziehungsmanagement im
Erzbistum Kdin

. Analyse und Ermittlung von Kundenanforderungen durch
direkte Kommunikation und Feedback

. Identifikation von bestehenden und Implementierung
neuer technischer Losungen zur Erfillung der Kundenan-
forderungen

. Bewerftung der Auswirkungen und Nutzen neuer Techno-
logien unter Berlicksichtigung der Kundenperspektive

. Férderung und Vermittlung der CRM-Vision sowohl inner-
halb des Erzbischéflichen Generalvikariats als auch ex-
tern, z.B. in Kirchengemeinden

. Zusammenarbeit mit Systemlieferanten und Dienstleistern
zur Sicherstellung der vereinbarten Leistungen

Ihr Profil

. Bachelor im Bereich der Informatik/Wirtschaftsinformatik,
Berufsausbildung Fachinformatiker Anwendungsentwick-
lung oder gleichwertige Qualifikation

. mehrjéhrige Erfahrung in der Betreuung von CRM/CxM
Anwendungssystemen, idealerweise in der Rolle des "Pro-
duct Owners"

. ausgepragte Kunden- und Serviceorientierung

. sicher in der Beurteilung von Enfwirfen und Planungen
hinsichtlich ihrer Umsetzbarkeit und des spéateren Be-
friebs

. Fahigkeit, gréBere Zusammenhange zu Uberblicken und
Ergebnisse selbststdndig und zielorientiert zu entwickeln
und zu dokumentieren

. Organisationsgeschick sowie Fahigkeit zur termingerech-
fen Planung und Umsetzung von Aufgaben

. Kenntnisse von ITIL sowie grundlegendes Wissen und In-
teresse im Bereich Datenschutz, IT-Sicherheit und Pro-
jektmanagement sind wiinschenswert

. Identifikation mit den Aufgaben, Zielen und Werten der

katholischen Kirche

Das sind wir

Das Erzbischoéfliche Generalvikariat ist die zentfrale Verwaltung
des Erzbistums Kd&In. Wir leisten mit rund 785 Mitarbeitenden die
Finanz-, Bau- und Personalverwaltung des Erzbistums Kéln und
sind Servicestelle fir Kirchengemeinden und kirchliche Einrich-
fungen.

Der Bereich IT & Digitalisierung treibt die digitale Transformation
im Erzbistum Ké&ln voran und erweitert konfinuierlich die Nut-
zung innovativer Technologien. Durch die Einfiihrung eines mo-
dernen CRM-Systems wird die Kunden- und Serviceorientierung
auf ein neues Niveau gehoben und die Interaktion im gesamtfen
Erzbistum nachhaltig verbessert

Wir bieten lhnen

. Vergltung, Weihnachtsentgelf, vermdgenswirksame Leis-
fungen und zuséatzliche Altersvorsorge nach der Kirchli-
chen Arbeits- und Vergiitungsordnung (bei Vorliegen der
Voraussetzungen nach Entgeltgruppe 11)

. gleitende Arbeitszeiten bei 39 Std. / Woche und die Mog-
lichkeit zur Arbeit im Homeoffice

. 30 Tage Erholungsurlaub, 5,5 Brauchtumstage sowie 3
Tage fur Exerzitien

. eine familienbewusste Kultur zur guten Vereinbarkeit von
Beruf, Familie und Freizeit, mit Beratungs- und Vermitt-
lungsangebot bei Fragen zur Kinderbefreuung und Pflege
von Angehdrigen

. die Moglichkeit zur beruflichen Fort- und Weiterbildung so-
wie Coaching

. ein Gesundheitsmanagement mit Vorsorgeuntersuchun-
gen, Sport-, Gesundheitskursen

. eine Betriebskantine mit Frihstliicks- und Mittagsessens-
angeboten

. Fahrradleasing, verglinstigtes Deutschlandtficket sowie

verkehrsglinstige Lage in der Néhe des Kdlner Hbf

Das Erzbischéfliche Generalvikariat Koln will die berufliche Gleichberechtigung von Frauen und Ménnern besonders
fordern und fordert deshalb qualifizierte Frauen nachdricklich auf, sich zu bewerben. Schwerbehinderte Menschen werden

1 r bei gleicher Eignung bevorzugt berticksichtigt.

Fir Auskinfte steht lhnen Herr Dirk Roder unter der Rufnummer 0221 1642 1688 gerne zur Verfligung.

Zertifikat seit 2007

audit berufundfamilie Ihre Bewerbung mit Motivationsschreiben, Lebenslauf und Zeugnissen senden Sie bitte bis zum
11. August 2024 unter Angabe der Kennziffer 22530-02-24-02 in einer PDF-Datei an bewerbung@erzbistum-koeln.de.

www.erzbistum-koeln.de




